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Nazov:
Adresa:

1CO:

I DPH:

zastupena:

Nazov:
Adresa:
1¢o:

ICDPH:

zastupena:

Facta sunt potentiora verbis

Servisna zmluva

I. Zmluvné strany
IterSoft SK, s. r. 0. Zvolen
T.Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen
50857258 DIC: 2120504606
SK2120504606

Ing. Petrom Maslonkom ako vyrobca programového vybavenia (dalej len poskytovatel)

Lesy mesta Podolinec s.r.o.

Jozefa Smreka 3/468, 06503, Podolinec
50332490 DIC: 2120288148
SK2120288148

Ing. Pavel Homola, (dalej len uzivatel)

Il. Predmet zmluvy

Uéastnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytovani systémovej a uzivatel'skej podpory programového vybavenia s ndzvom ,1x
Vyroba 4000 (modul LHE a Suhlas na Tazbu), 3x FGPS, 1x FWIN, 3x Lesmaister mobile“ (dalej len Software).

lll. Predmet plnenia

Poskytovatel sa zavazuje prevadzat servis programového produktu uvedeného v ¢lanku Il. tejto zmluvy. Servisom sa

rozumie hlavne poskytovanie telefonickych konzultacii, vzdialenej spravy, novych verzii programov, Uprav a nastaveni

pridavnych modulov, ku ktorym ma uzivatel platna licenciu.

IV. Povinnosti uzivatela

1. Poskytovat technické informacie stvisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy nevyhnutné ku kvalitnému

poskytovaniu sluzieb servisu.

2. Vsetky poziadavky na Upravy Software, servisné zdsahy a ostatné pripomienky predavat vyhradne emailom
(info@itersoft.sk)

3.  Platit poskytovatelovi odmenu za zaistenie uZivatelskej podpory v dohodnutom rozsahu

4. Disponovat funkénym pripojenim k internetu
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5.  Prevzdialenu spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verzia IterSoft (je su¢astou dodavky).

Facta sunt potentiora verbis

V. Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovat telefonickd podporu uzivatelovi (HotLine)

2. Poskytovat uzivatelovi sluzbu spatného volania (CallBack) v pripade potreby

3. Umoinit uZivatelovi ziskavat prostriedky programového vybavenia aktualizaciou Softwaru

4,  Zaistit a spravovat FTP priestor pre synchronizéciu mezdzi mobilnymi aplikaciami a programmiv PC

6. Umoznit zalohovanie Software na FTP

VI. Odmena

Odmena za poskytovanie systémovej a uZivatelskej podpory k Software vo vySke 450,-€(slovom Styristopatdesiat eur) bude
poukazana 1xroCne na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom k 1. kalendarneho roka. V uvedenej cene je
zahrnuté: 1 upgrade/rok, 1 hod vyZiadaného servisu prostrednictvom vzdialenej spravy (podita sa kazda zacata polhodina).
V pripade prekrocenia uvedeného rozsahu roéného servisu bude poskytovatel Gctovat servis podla aktualneho cennika.

VII. Zaruéné podmienky

Zaruka na predmet zmluvy je poskytovand na dobu, za ktor(d uZivatel hradi poskytovatelovi systémovu a uZivatelskd
podporu. Poskytovatel nezodpoveda za $kody a zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy k zévade déjde z dévodu technickych
zavad vypoctovej techniky, nedodrZzanim spravnych postupov obsluhy, chybnym zadanim vstupnych dat, ¢i chybnou
Upravou uzivatelského nastavenia programu alebo na zavady spdsobené zavirenim. Zaruka se dalej nevztahuje na stratu
dat, priCom uzivatel si je vedomy svojej povinnosti data pravidelne zalohovat.

VIIl. Ostatné ustanovenia

Vsetky ceny v teto zmluve su uvedené bez DPH. Tato zmluva se uzatvara na dobu neuréitl s dvanastmesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena.
Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom podpisu zmluvy. Zmluva se vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdy
z nich ma platnost origindlu. Kazdy z ucastnikov obdrzi po jednom rovnopise tejto zmluvy. Dodatky k tejto zmluve, alebo
zmeny tejto zmluvy sa daju menit len so sihlasom oboch zdéastnenych stran, a to pisomnou formou.

Vo Zvolene dna: 23.12.2021 V Podolinci diia: 23.12.2021

Za poskytovatela Za objedndvatela

Ing. Peter Maslonka, konatel Ing. Pavel Homola, konatel
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