Zmluva o dielo a servisnej podpore
¢. ..../2021/LMP

. Zmluvné strany

Nazov: ITERSOFT SK,s. r. 0. Zvolen

Adresa: T. Vansovej 1541/10, 96001, Zvolen

1CO: 50857258

DIC: 2120504606

IC DPH: SK2120504606

Zapis: zapisana v OR okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 31960/S
zastupena: Ing. Petrom Maslonkom ako vyrobcom programového vybavenia

(d’alej len poskytovatel)

Nazov: Lesy mesta Podolinec, S.r.0
Adresa: Jozefa Smreka 3/468, 065 03, Podolinec
1CO: 50332490

DIC: 2120288148

IC DPH: SK2120288148

Zapis: zapisana v OR okresného sudu Presov, oddiel SRo, Vlozka ¢islo: 32932/P
zastupena: Ing. Pavel Homola, konatel

(dalej len ,,objednavatel™)

Il. Predmet zmluvy

Ugastnici tejto zmluvy sa dohodli na poskytnuti licencii a na poskytovani systémovej a
uzivatel'skej podpory programového vybavenia s ndzvom ,,Vyroba 4000 (modul LHE a
Suhlas na Tazbu), FGPS, FWIN, Lesmaister mobile* (dalej len Software).

I11. Predmet plnenia

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnut’ licenciu Software a prevadzat’ servis Software. Servisom
sa rozumie hlavne poskytovanie telefonickych konzultacii, vzdialenej spravy, novych verzii
programov, Gprav a nastaveni pridavnych modulov, ku ktorym ma uzivatel’ platnd licenciu.

1V. Povinnosti uzivatela

1. Poskytovat’ technické informacie stivisiace s predmetom plnenia podla tejto zmluvy
nevyhnutné ku kvalitnému poskytovaniu sluzieb servisu.



2. Vsetky poziadavky na Gpravy Software, servisné zasahy a ostatné pripomienky predavat’
vyhradne emailom (info@itersoft.sk).

3. Platit’ poskytovatel'ovi odmenu za zaistenie uzivatel'skej podpory v dohodnutom rozsahu.
4. Disponovat funkénym pripojenim k internetu.

5. Pre vzdialenu spravu vyuzivat sw. TeamViewer QS verzia lterSoft (je sucastou dodavky).

V. Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovat’ telefonicki podporu uzivatel'ovi (HotLine).

2. Poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu spitného volania (CallBack) v pripade potreby.

3. Umoznit’ objednavatel’ovi ziskavat’ prostriedky programového vybavenia aktualizaciou
Softwaru.
4. Poskytovat’ serverovy priestor pre prevadzku databaz a spravovat’ prevadzku ich

synchronizécii dat.

6.  Zalohovat databazu objednavatel’a.

VI. Licen¢né podmienky

Udelenie licencie a d’alSie prava a povinnosti stvisiace s licenciami k Software sa riadia
Licenénymi podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢.1.

VI. Odmena
VI.1. Odmena za poskytnutie licencii

Odmena za poskytnutie licencii je vo vyske 4.099 EUR (slovom Styritisicdevit'desiatdevit’
eur) bez DPH, 819,80 sadzba DPH (20%), 4.918,8 EUR s DPH.

VI.1l. Odmena za poskytovanie systémovej podpory

Odmena za poskytovanie systémovej a uzivatel'skej podpory za kazdy nasledujuci rok k
software vo vyske 450 EUR (slovom $tyristopit’desiat eur) bez DPH, 90 EUR sadzba DPH
(209%0), 540 EUR s DPH. V uvedenej cene je zahrnuté: neobmedzeny pocet upgrade/rok, 1 hod
vyziadaného servisu/zariadenie/rok prostrednictvom vzdialenej spravy (pocita sa kazda zacata
polhodina). V pripade prekrocenia uvedeného rozsahu ro¢ného servisu bude poskytovatel
uctovat’ servis podl'a sadzby aktualneho cennika.

Odmena bude poukazana lxro¢ne na zaklade faktary vystavenej poskytovatelom k 01.03.
Fakturaénym obdobim je 02.03. - 01.03.

VIIL. Zaru¢né podmienky

Zaruka na predmet zmluvy je poskytovana na dobu, za ktori objednavatel hradi
poskytovatel'ovi systémova a uzivatel'ski podporu. Poskytovatel nezodpoveda za Skody a



zaruka sa nevzt'ahuje na pripady, kedy k zadvade dojde z dovodu technickych zavad vypoctove;
techniky, nedodrzanim spravnych postupov obsluhy, chybnym zadanim vstupnych dat, ¢i
chybnou upravou nastavenia programu zo strany objednavatela alebo na zavady spdsobené
zavirenim.

VIII. Ostatné ustanovenia
1. V8etky ceny v tejto zmluve st uvedené bez DPH, sadzba DPH a s DPH.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s dvandstmesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

4. Tato zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

5. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdy z nich ma platnost’ originalu.
Kazdy z ucastnikov obdrZi po jednom rovnopise tejto zmluvy.

6. Dodatky K tejto zmluve, alebo zmeny tejto zmluvy, je mozné menit’ len so suhlasom oboch
zi¢astnenych stran, a to pisomnou formou.

Vo Zvolene dna: 23.12.2021 V Podolinci dna: 23.12.2021

Poskytovatel’ Objednavatel



Priloha ¢.1 k Zmluve o dielo a servisnej podpore ¢...../2021

LICENCNE PODMIENKY K SOFTWARE, DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA:

1.) Spolo¢nost’ IterSoft SK, s.r.o. Zvolen je opravnenym vykonavatelom majetkovych
autorskych prav k odovzdavanému baliku software ,,Vyroba 4000 (modul LHE a Suhlas
na Tazbu), FGPS, FWIN, Lesmaister mobile, ku ktorym objednavatel'ovi podla tohto
protokolu poskytuje nevyhradnii nepostupitelni (neprenosnti) licenciu v uvedenom
rozsahu. Opravnenia k uZivaniu nadobuda objednavatel’ v okamihu zaplatenia celej ceny
vratane DPH. Majetkové autorské prava k software ,,Vyroba 4000 (modul LHE a Suhlas
na Tazbu), FGPS, FWIN, Lesmaister mobile®, vykonava nad’alej lterSoft SK s.r.o.
Zvolen. V pripade potreby rozsirenia software ,,Vyroba 4000 (modul LHE a Suhlas na
Taibu), FGPS, FWIN, Lesmaister mobile*, d’al$imi uZivatemi alebo 0 roz$irenia
d’alsich pontikanych modulov software ,,Vyroba 4000 (modul LHE a Suhlas na Tazbu),
FGPS, FWIN, Lesmaister mobile*, sa objednavatel’ zavdzuje poziadat’ poskytovatela o
rozs§irenie licencie. Suhlas mu pritom nemdze byt bezdévodne odopreny, je vSak viazany
na doplatok dorovnavajici cenu rozsirujuci existujicu licenciu. (d’alej len ,,Software®).

2. ) Objednavatel’ se zavdzuje uzivat Software v dohodnutom rozsahu a neposkytovat’ ho
tretej osobe. Pravo na uzivanie Software je mozné za uplatu previest' na tretiu osobu
(poskytnut’ podlicenciu)vyhradne na zaklade pisomnej zmluvy so spolo¢nostou lterSoft,
SK s.r.0. Zvolen. Objednavatel’ zaisti, aby programy a nainstalovanti SQL-databazu nebolo
mozné (vynimkou je vytvorenie bezpecnostnych zaloh) d’alej kopirovat’ ani akokol'vek
upravovat’, ¢i uzivat' k inému nez dohodnutému ucelu. V pripade porusenia autorskych prav
k Software objednavatel’ uhradi cela $kodu, resp. ujmu spésobent poskytovatel'ovi prava
uzitia Software.

3.) Objednavatel’ prevzatim Software potvrdzuje, Ze je oboznameny soO vSetkymi funkciami
a prevadzkovymi podmienkami uZzivania Software, Ze v nich nenachédza vady braniace
zamysSl'anému uzitiu a Ze podstatné vlastnosti, funk¢nost’ a vytvorenie Software zodpoveda
popisu Vv uzivatel'skej dokumentacie. Poskytovatel’ nezarucuje, Ze funkcie Software buda
spinat’ vietky poziadavky objednavatela a budii bezchybné. Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ v stvislosti s uzivanim Software za akékol'vek Skody ¢i ujmu a ich nadhradu.
Objednavatel’ prijima vSetku zodpovednost’ a riziko za volbu a uzivanie Software pre
dosiahnutie svojich poziadaviek a zamyslanych ciel'ov.

4.) Poskytovatel’ poskytuje zaruku za to, Ze Software bude vo vsetkych svojich podstatnych
vlastnostiach, funk¢nostou a prevedenim zodpovedat uZzivatel'skej dokumentacii a
suvisiacej legislative (zdkonom SR) platnej k dditumu odovzdania. Odo dia dodania
(inStalacie) Softweru za¢ina beZat’ dvojro¢na zaruka, ktora sa d’alej predlZzuje na dobu, pocas
ktorej uzivatel’ hradi poskytovatel'ovi uzivatel'sku podporu podl'a zmluvy o dielo a servisnej
podpore podla odst. VI.C. vysSie. Poskytovatel nezodpovedd za Skody a zéaruka sa
nevztahuje na pripady, kedy k zdvade ddjde z dovodu technickych zavad vypoctovej
techniky, nedodrzanim spravnych postupov obsluhy, chybnym zadanim vstupnych tdajov,
¢i chybnym nastavenim uZivatel'ského nastavenia Software alebo na zadvady sposobené
zavirenim PC.



5.) Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost o citlivych udajoch objednavatel’a.

6.) Vsetky pripadné reklamacie Software budu uskuto¢fiované pisomnou formou alebo
elektronicky (e-mail) s potvrdenim prijatia a informacie o zrozumitelnosti popisu zavady
(minimalne text chybového hlasenia a popis ¢innosti). Pokial’ nastane pripad, ze v dodanom
Software bude najdena chyba, zaisti poskytovatel’ opravu a telefonickou asistenciou pri
rieseni problémov spdsobenych takouto chybou.



